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IARCA

EVOLUTION

I processi aziendali
sempre sotto controllo

Arca GP e il nuovo modulo, integrato nella soluzione gestionale ERP Arca Evolution,
che permette di monitorare a 360° tutti i processi extracontabili dell’azienda: lo

strumento che permettera di controllare, anche in mobilita, tutte le relazioni di
business e di non lasciare piu nulla al caso.

Tutto sotto controllo, dalla prima attivita di marketing alla gestione amministrativa,
passando per l'area commerciale.

Telemarketing

Trattativa

Assistenza vendita

Conferma
Reclamo | d'ordine

Recupero
crediti

‘: Fattura
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Arca GP.

La soluzione per organizzare i processi interni
dell’azienda.

Gestione reclami Assistenza Richieste di acquisto
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Tutti i diritti riservati. Vietata la riproduzione.



I vantaggi
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che vedra velocizzato e migliorato il
rapporto con l'azienda.
attraverso l'impiego di processi strutturati, anche via web
nello svolgimento dei processi aziendali

di processo o di contatto
nell’esecuzione delle proprie attivita

sla In caso di nuove procedure, che in
caso di nuove risorse

grazie ad un cruscotto web con indici di
performances dei processi aziendali

°® Wolters Kluwer

Tutti i diritti riservati. Vietata la riproduzione.



B Gestione dei potenziali clienti (Prospect)

M Importazione dati dei “Prospect” da Excel

B Gestione dei contatti dei Clienti/Fornitori e Prospect (CFP)

W Gestione delle attivita commerciali, marketing, amministrative e di assistenza sui clienti
B Archiviazione documenti per processo e attivita

W Archiviazione delle email per attivita

M Elenco attivita per operatore

W Promemoria attivita (stile Outlook)

M Creazione di processi per aree aziendali

W Creazione gruppi di clienti, a cui poter inviare email promozionali e commerciali
personalizzate tramite processi automatizzati

W Cruscotto web con indici di performances dei processi aziendali

B Utilizzo in mobilita (mediante interfaccia web)

Arca GP: la migliore relazione col cliente
per una maggiore efficienza aziendale

necessario al
ine di definire
la strategia
operativa di
ogni azienda

battere la
concorrenza
nella cura del
cliente

software.wolterskluwer.it

Tutti i diritti riservati. Vietata la riproduzione. ER_CTA :L’@, WO I.te rS KI.UW@ r
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